
ЕДИНЫЙ НОМЕР ВЫЗОВА 
ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ 

СЛУЖБ 112

При обращении в экстренные оперативные службы необходи-
мо отправить смс-сообщение на короткий номер 112.

В сообщении необходимо указать, что вы слабослышащий 
(или глухой), свои Ф.И.О., возраст (для медицинской помощи), под-
робный адрес (обязательно указывать город), причину обращения и 
как попасть в помещение (кто откроет дверь).

Возможные варианты набора смс-сообщений:

Пример смс-сообщения для оказания медицинской помо-
щи:

Я ГЛУХОЙ, Иванов Иван Иванович, 
58 лет.
Адрес: г. Салехард, ул. Бажова, дом 8, кв.15, подъезд 3, 
этаж 5.
Температура 39,3, рвота, боль в животе.
Домофон есть, откроем.

Пример смс-сообщения при пожаре:

Я СЛАБОСЛЫШАЩАЯ, 
Петрова Анна Ивановна.
Адрес: г. Надым, ул. 50 лет ВЛКСМ, дом 5. 
Пожар в доме.

Пример смс-сообщения для вызова полиции:

Я ГЛУХАЯ, Сидорова Ольга Васильевна, 35 лет.
Адрес: г. Сургут, ул. Игоря Киртбая, дом 18, кв. 458, подъ-
езд 5, этаж 8. 
Домофона нет, звонить в квартиру 450.

ВНИМАНИЕ!!!
Номер «112» работает круглосуточно.
СМС-сообщение на номер «112» можно от-

править с любого телефона, при отсутствии де-
нег на счете и без SIM-карты.

ПОМНИТЕ!!!
Ложное сообщение может стоить чьей-то 

человеческой жизни.
Ответственность за ложный вызов экстрен-

ных оперативных служб предусматривает ста-
тья 19.13 КоАП РФ. «Заведомо ложный вызов 
пожарной охраны, полиции, скорой медицин-
ской помощи или иных специализированных 
служб -  влечет наложение административного 
штрафа в размере от 1000 до 1500 рублей».
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